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5ส เพื่อการเพ่ิมผลผลิตและจดัท ามาตรฐาน 
(The 5s to Productivity Improvement and Standardization) 
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หลักการและเหตุผล 
❖ ปัจจุบนัธุรกิจแข่งขนักนัมากขึ้น และตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจมีแนวโนม้สูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง การ

เพิ่มราคาสินคา้คงไม่ใช่แนวคิดท่ีดีของการรักษาส่วนแบ่งก าไรใหค้งอยูร่ะดบัเดิม องคก์รควรมี
แนวคิดของการปรับปรุงการท างาน เพือ่ใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งในแง่ของ “การลดต้นทุน การ
เพิม่ผลผลิต และการก าจัดความสูญเสีย (ความสูญเปล่า) ต่าง ๆ ในการท างาน” ดงันั้นการสร้างและ
การบริหารกิจกรรม 5ส ใหเ้กิดผลในเชิงปฏิบติั จึงเป็นพื้นฐานท่ีองคก์รควรใหค้วามส าคญั 

 

❖ การเพิ่มผลผลิตใหสู้งขึ้นมีเคร่ืองมือและวิธีการท่ีหลากหลายใหเ้ลือกใช ้แต่จุดเร่ิมตน้หรือเคร่ืองมือ
พื้นฐานท่ีตอ้งท าเป็นอนัดบัแรกคือ กิจกรรม 5ส ท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดผลลพัธ์ดงัน้ี 
• การแยกส่ิงท่ีไม่จ าเป็นออกจาก

ส่ิงจ าเป็นในการปฏิบติังาน  
• ความสะดวกในการปฏิบติังาน 

• ความสะอาดในการปฏิบติังาน 

• ความมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

• ความมีวินยัในการปฏิบติังาน 

การใหค้วามส าคญัของการท ากิจกรรมพื้นฐาน 5ส  เป็นส่ิงแรกท่ีควรปฏิบติั เน่ืองจากถา้องคก์รไม่
เร่ิมตรงจุดน้ี เป็นการยากมากในการคน้หาปัญหาต่าง ๆ เพื่อน าขึ้นมาปรับปรุงและแกไ้ข ซ่ึงส่งผล
โดยตรงต่อการเพิ่มผลผลิต 

 
❖ หลายๆ องคก์รไม่ประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรม 5 ส ในเชิงปฏิบติันั้น โดยสาเหตุหลกั

เกิดขึ้นจากความเขา้ใจผิดดงัน้ี 
• ความเขา้ใจผิดคิดว่าการท า 5ส เป็นกิจกรรมท่ีต่างคนต่างท า 
• ความเขา้ใจผิดคิดว่าหลกัการ 5ส เป็นเร่ืองง่าย  และมองว่ากิจกรรม 5ส  เป็นเร่ืองเลก็นอ้ย 
• ขาดองคค์วามรู้ ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งในการสร้างและบริหารกิจกรรม 5ส 
• ไม่เห็นความส าคญัและผลลพัธ์ท่ีจะตามมาของการท ากิจกรรม 5ส 
• การให้ความส าคญักบั “บคุลากร” ท่ีหนา้งานนอ้ยเกินไป  

 

❖ การพฒันาทกัษะและบริหารกิจกรรม 5ส จนเกิดความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งร่วมกนั มองเห็นเป้าหมาย
ร่วมกนั เกิดการท างานเป็นทีม ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน สามารถขจดัความสูญเปล่า
ต่าง ๆ ในการท างานใหล้ดนอ้ยลง เป็นพื้นฐานต่อไปของการปรับปรุงงานตามวิถีไคเซ็น (Kaizen) 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจความหมายของการท า 5ส อยา่งถูกตอ้ง และเห็นความส าคญัของกิจกรรม 5ส ซ่ึง
สามารถก าจดัความสูญเสียและความสูญเปล่าต่าง ๆ ในการท างาน สามารถน าความรู้ไปปรับใชไ้ด้
อยา่งเหมาะสมดว้ยตนเอง 

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนฝึกปฏิบติั (วางแผน) 5ส ในพื้นท่ีปฏิบติังานของตนเอง น าไปสู่การสร้างมาตรฐาน
ปฏิบติังาน 5ส ของแต่ละพื้นท่ีท างาน  
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 พื้นฐานของแนวคิดท่ีถูกตอ้งของการท า 5ส 

• กิจกรรมปรับคล่ืนความถ่ีสมองก่อนเรียนรู้ 
• แบบทดสอบพฤติกรรมการปฏิบติังาน

กบักิจกรรม 5ส  
• ความหมายพอสังเขปของ 5 ส 
• แนวคิดการท าก าไรของธุรกิจสมยัใหม่ 

• กรณีศึกษาเพื่อสร้างจิตส านึกในการท า 5ส 
• จิตส านึกความเป็นเจา้ของกบักิจกรรม 5ส 

(Ownership Quotient) 
• เป้าหมายของการท ากิจกรรม 5ส 

 ประเด็นส าคญัของ 5ส และแนวทางการสร้างอยา่งเป็นรูปธรรม  
• ส1 - สะสาง (Seiri - เซริ)  

 ความหมายของ ส.สะสาง และ 
Organization & Clearing Up 

 การตีความหมายผิดพลาดของ ส.สะสาง 
 แนวคิดของการจดัระบบกบั ส.สะสาง 
 ตวัอยา่งของแผนผงัความสัมพนัธ์ 

(Relation Diagram) 

 แนวคิดการจดัระบบกบัการก าหนดความสัมพนัธ์ 
(คน งาน อุปกรณ์ และพ้ืนท่ีปฏิบติังาน) 

 แบบฟอร์มวสัดุอุปกรณ์ (List Material & 
Equipment) 

 ความถ่ีของการใชง้านและวิธีการจดัเกบ็ 
 Activity I: กิจกรรมสะสางพ้ืนท่ีปฏิบติังาน  

• ส2 - สะดวก (Seiton - เซตง)  
 ความหมายของ ส.สะดวก และ 

Functional Storage 
 การตีความหมายท่ีผิดพลาดของ 

ส.สะดวก 

 เป้าหมายของการท า ส สะดวก  
 แนวทางการสร้างมาตรฐาน ส.สะดวก 
 Activity II: กิจกรรมสร้างสะดวกในพ้ืนท่ี

ปฏิบติังาน  
• ส3 - สะอาด (Seiso - เซโซ) 

 ความหมายของ ส.สะอาด และ 
Cleanliness & Cleaning is Inspection 

 การตีความหมายผิดพลาดของ ส.สะอาด 

 การสร้าง 3 มาตรฐานของ ส.สะอาด 
 Activity III: กิจกรรมสร้างสร้างมาตรฐานของ

พ้ืนท่ีปฏิบติังาน  
• ส4 – สร้างมาตรฐาน / สุขลักษณะ (Seiketsu - เซเกทสึ) 

 ความหมายของ ส.สุขลกัษณะ และ 
Standardization 

 ความหมายผิดพลาดของ ส.สุขลกัษณะ 

 มาตรฐานส่วนกลางและมาตรฐานพ้ืนท่ีปฏิบติังาน 
 ระบบป้องกนัความผิดพลาดและระบบความคุม

ดว้ยสายตา (Poka Yoke & Visual Control) 

• ส5 - สร้างนิสัย (Shitsuke - ชิทสึเกะ) 
 ความหมายของ ส.สร้างนิสัย  
 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมดว้ยทฤษฎี 

“ICEBERG” 

 ความรู้ไม่ใช่ความเขา้ใจ (ทฤษฎี “Knowledge is 
not Understanding) 

 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 
• แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) กบักิจกรรม 5ส 
• วงจร PDCA กบักิจกรรม 5 
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